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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: N.V. Nederlandse Gasunie
Rechtsvorm van de 
koper:

Overheidsonderneming

Activiteit van de 
aanbestedende instantie:

Productie, transport of distributie van gas of warmte

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Cloudtelefonie

Beschrijving:

Let op: Voor toegang tot deze aanbesteding dient u een 
geheimhoudingsovereenkomst te tekenen en bij uw aanmelding mee te sturen. 
Het document vindt u bij de Documenten in TenderNed. Gasunie koopt deze 
opdracht in om een opzichzelfstaande Cloudtelefonie-oplossing te realiseren. De 
Cloudtelefonie-oplossing en de bijbehorende dienstverlening is flexibel, 
nauwkeurig en afgestemd op de eisen werkwijze van Gasunie. Daardoor worden 
de gebruikers uitstekend ondersteund in hun behoefte. Waar mogelijk maken de 
gebruikers gebruik van standaard producten, als het nodig is wordt maatwerk 
toegepast. Enkele van de doelstellingen die Gasunie nastreeft zijn: • Een 
nieuwe, moderne en toekomstgerichte Cloudtelefonie-oplossing. • Een 
kwalitatief goede Cloudtelefonie-oplossing zonder essentiële afhankelijkheden 
van derden; • Een goedlopend proces met heldere afspraken en 
verantwoordelijkheden, wat leidt tot een tevreden eindgebruiker. Zie het 
aanbestedingsleidraad voor de nadere toelichting. Een indicatie van de omvang 
(aantal gebruikers en Use cases) vindt u in het aanbestedingsleidraad.

Identificatiecode van 
de procedure:

c45e2836-cad9-45c4-b697-ed4c58049461

Interne identificatiecode
:

WS4406322849

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

64210000Telefoon- en datatransmissiediensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Groningen

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/25/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:



De inschrijver moet op alle percelen inschrijven

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Cloudtelefonie

Beschrijving:
De opdracht bestaat niet uit een samenvoeging van verschillende opdrachten. 
De opdracht bestaat niet uit een samenvoeging van verschillende opdrachten.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

64000000Post- en telecommunicatiediensten

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

n.v.t.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Groningen

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 48MONTH

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

3

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

In totaal heeft Gasunie de mogelijkheid de overeenkomst drie maal met twee 
jaar te verlengen.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:



Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Geen crimineel verleden

Beschrijving:

De inschrijver of gegadigde is niet bij een rechterlijke uitspraak die kracht van 
gewijsde heeft, veroordeeld op grond van: a. deelneming aan een criminele 
organisatie in de zin van artikel 2, eerste lid, van Gemeenschappelijk Optreden 
98/733/JBZ van de Raad, (PbEG 1998, L 351);b. omkoping in de zin van artikel 
3 van het besluit van de Raad van 26 mei 1997 (PbEG 1997, L 195) 
respectievelijk artikel 3, eerste lid, van Gemeenschappelijk Optreden 98/742
/JBZ van de Raad (PbEG 1998, L 358);c. fraude in de zin van artikel 1 van de 
overeenkomst aangaande de bescherming van de financiële belangen van de 
Gemeenschap (PbEG 1995, C 316);d. witwassen van geld in de zin van artikel 1 
van richtlijn nr. 91/308/EEG van de Raad van 10 juni 1991 tot voorkoming van 
het gebruik van het financiële stelsel voor het witwassen van geld (PbEG L 
1991, L 166) zoals gewijzigd bij richtlijn nr. 2001/97/EG van het Europees 
Parlement en de Raad (PbEG L 2001, 344).Als veroordelingen als bedoeld 
onder a, b, c, of d worden in ieder geval aangemerkt veroordelingen op grond 
van artikel 140, 177, 177a, 178, 225, 226, 227, 227a, 227b of 323a, 328ter, 
tweede lid, 420bis, 420ter of 420quater van het Wetboek van Strafrecht.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Ontwerp en beveiliging

Beschrijving:

U wordt gevraagd om op dit onderdeel toe te lichten op welke wijze u het 
ontwerp van de aangeboden Cloudtelefonie-oplossing vormgeeft. Daarbij 
worden ook de benodigde maatregelen voor cybersecurity en 
informatieveiligheid meegenomen.

Gewicht (punten, exact)
:

25

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Organisatie, dienstverlening en flexibiliteit

Beschrijving:
U wordt gevraagd om op dit onderdeel toe te lichten op welke wijze u uw 
dienstverlening heeft ingericht. Daarnaast moet duidelijk worden hoe de 
kwaliteit van de dienstverlening wordt geborgd.

Gewicht (punten, exact)
:

30

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Plan van Aanpak Use case

Beschrijving:
U wordt gevraagd om op dit onderdeel toe te lichten op welke wijze u de 
implementatie van één (1) Use case vormgeeft.

Gewicht (punten, exact)



: 15
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving:
De uitvraag op prijs geschiedt op diverse onderdelen zoals opgenomen in het 
prijzenblad.

Gewicht (punten, exact)
:

30

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.gasunie.nl/leveranciers/werken-met-ariba/toegang-tot-
aanbestedingsdocumenten,

Ad-hoccommunicatiekanaal:

URL:
https://www.gasunie.nl/leveranciers/werken-met-ariba/toegang-tot-
aanbestedingsdocumenten

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Toegestaan

Adres voor indiening:
https://www.gasunie.nl/leveranciers/werken-met-ariba/toegang-tot-
aanbestedingsdocumenten

Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

2024-04-12+02:0011:00:00+02:00

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2024-04-12+02:0011:05:00+02:00
Voorwaarden van het contract:
Voorwaarden met 
betrekking tot de 
uitvoering van de 
opdracht:

In de aanbestedingsleidraad staan alle voorwaarden die betrekking hebben op de 
uitvoering van de opdracht.

Elektronische 
facturering:

Vereist

Financiële regeling: -
Informatie over de 
termijnen voor beroep:

Conform het aanbestedingsleidraad

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem



Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

N.V. Nederlandse Gasunie

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

N.V. Nederlandse Gasunie

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

N.V. Nederlandse Gasunie

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

N.V. Nederlandse Gasunie

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: N.V. Nederlandse Gasunie
Registratienummer: 152182772
Postadres: Concourslaan 17
Stad: Groningen
Postcode: 9727 KC
Onderverdeling land 
(NUTS):

Overig Groningen(NL113)

Land: Nederland
Contactpunt: Hidde Looper
E-mail: procurementdesk@gasunie.nl
Telefoon: +31 123456789
Internetadres: http://www.gasunie.nl

Kopersprofiel:
https://www.gasunie.nl/leveranciers/werken-met-ariba/toegang-tot-
aanbestedingsdocumenten

Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Noord Nederland Groningen
Postadres: Postbus 781
Stad: Groningen
Postcode: 9700 AT
Land: Nederland
E-mail: info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883614444
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures



11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

9f897ea4-619a-4f67-a38e-1ef2f9c72ab1-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2024-02-27+01:0015:46:12.352036+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


